PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI DO SUL
ESTADO DO PARANA

Carta de servicos Ouvidoria

O QUE E A OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul, criada pela Lei Municipal n? 777, de 30 de
abril de 2025, é o canal de comunicacdo direta entre o cidaddao e a Administracdao Publica
Municipal. Tem como objetivo promover a transparéncia, a participacdo popular e o
aprimoramento dos servicos publicos, recebendo, registrando e acompanhando
manifestacdes como reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes.

I - SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria- recebe manifesta¢des dos cidaddos sobre a administracdo municipal como um
todo, e solicitacbes de acesso a informacdo por meio da Lei de acesso a informacdo. As
manifestacdes sao classificadas quanto ao seu conteldo, conforme, quadro a seguir

Quadro 1 — Classificacdo das demandas quanto ao seu contetdo.

JUNDIAI DO SUL
OUVIDORIA MUNICIPAL VIVENDO NoOVOSs TEmPOS

Manifestacao Definigao

indicios de autoria e materialidade.

Denuncia Comunicacdo de um ato ilicito, irregularidade ou violacdo de direitos, com

instituicdao, com pedido de solucdo ou reparagao.

Reclamacdo | Demonstracdo de insatisfacgdo com um servico, atendimento ou acdo da

politica da instituicdo.

Sugestao Apresentacdo de uma ideia ou proposta para aprimorar um servico, processo ou

Solicitacao Pedido de acesso a um servico, informacdo ou providéncia por parte da
instituicao.
Elogio Manifestacdo de reconhecimento e satisfacdo com um servico, atendimento ou

acdo da instituicao.

Servicos Oferecidos

¢ Recebimento de manifestacGes dos cidadaos (reclamacdes, denuncias, sugestoes, elogios e
solicitacbes);

e Encaminhamento das manifestacdes aos dOrgdos competentes para providéncias;
e Acompanhamento e resposta ao cidaddo sobre o andamento e o resultado de sua
manifestacdo;

e Elaboracdo de relatérios sobre as demandas e sugestdes encaminhadas a Prefeitura;
e Promocdo de acbes educativas sobre direitos do cidadao e melhoria dos servicos publicos.
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Il - QUEM PODE ULTILIZAR
Qualquer cidadao, pessoa fisica ou juridica, que utilize ou seja afetado pelos servicos publicos
prestados pela Prefeitura Municipal de Jundiai do Sul.

I - LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE A
PRESTACAO DO SERVICO

« Pagina oficial: https://www.jundiaidosul.pr.gov.br/ouvidoria (é necessario acessar e
preencher o formulario de cadastro da manifestagdo);

+  Whatsapp e Telefone: (43) 9984-0608

* Presencial: Praga Pio X, 260, Centro - Jundiai do Sul - PR

* E-mail; ouvidoria@jundiaidosul.pr.gov.br

IV - PRAZOS E GARANTIA AO CIDADAO

A Ouvidoria garante o sigilo das informac6es, quando solicitado, e assegura que nenhuma
manifestagdo resultard em retaliagdo ao cidaddo. Conforme a Lei Municipal n2 777/2025 e a
Lei Federal n2 13.460/2017, todas as manifestacdes serdo respondidas em até 30 dias,
prorrogaveis uma Unica vez por igual periodo, mediante justificativa formal.

A consulta e 0 acompanhamento da manifestagdao ocorrem por meio da internet
disponivel em: https://www.jundiaidosul.pr.gov.br/ouvidoria
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