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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNDIAI DO SUL

EXECUTIVO MUNICIPAL
LEI MUNICIPAL N° 777/2025

LEI MUNICIPAL N° 777/2025

Ementa: Cria a Ouvidoria Geral do Municipio,
regulamentando-a e da outras providéncias correlatas.

A Camara Municipal de Jundiai do Sul, Estado do Parana, aprovou, e
eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei:

Art. 1° — Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio no dmbito da
Administragdo  Piblica Municipal, como 6rgdo responsavel
prioritariamente pelo tratamento das manifestacdes relativas as
politicas e aos Servigos Publicos prestados sob qualquer forma ou
regime, pela Administragdo Publica Direta e Indireta, com vistas a
avaliacdo da efetividade e aprimoramento da gestdo publica.

Paragrafo unico. A Ouvidoria sera o canal de comunicagdo direta
entre a sociedade e a Administragdo Municipal, recebendo
reclamagoes, dentincias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a
participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados
e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 2° - Para efeitos desta Lei, considera-se:

I — Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

IT — Servigo Publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta
ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou
entidade da administragdo publica;

IIT — Agente Publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica,
de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracgao;

IV — Manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos
prestados e a conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizagao
de tais servigos;

V — Reclamagdo: demonstra¢do de insatisfagdo relativa a servigo
publico;

VI — Dentincia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo
dependa da atuag@o de 6rgdo de controle interno ou externo;

VII — Sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servi¢o oferecido ou atendimento recebido.

CAPITULO I - Dos Objetivos

Art. 3° — Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul:
I — Receber ceclogios, denlncias, reclamagdes, consultas e
representagdes sobre atos considerados arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais
ou coletivos, praticados por servidores da Administracdo Publica
Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1°
desta lei;

a) No caso de elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo
sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido, conhecer os
aspectos positivos ¢ admirados da atividade ou do trabalho;

b) No caso de reclamacées: acolher, encaminhar a secretaria
competente para corrigi-lo, ou ndo reconhecendo como verdadeiro,
justificar;

¢) No caso de dentincias: receber, examinar ¢ encaminhar as unidades
administrativas competentes do 6rgdo ou entidade para providéncias
cabiveis;

d) No caso de sugestdes: encaminhar a secretaria competente para
adota-las ou justificar a impossibilidade de sua adogao;

e) No caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes.
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IT — Receber sugestdes de aprimoramento, ¢ pedidos de informagdo
sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal;

III - Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para
que prestem informagdes ¢ esclarecimentos a respeito das
comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV - Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados
os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua interveng@o e dos resultados alcangados;
V — Elaborar e divulgar, semestralmente e anualmente, relatorios de
suas atividades, bem como, permanentemente, os servigos da
Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para conhecimento,
utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - Promover a realizacdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo
perante a administragdo publica;

VII - Organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo relativa
as denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos
denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera sistema de registro disponivel 24 horas por
dia, através de todos os métodos disponiveis, incluido plataforma
online por meio de formulario eletronico, e-mail, telefone e aplicativo
de mensagens, destinado a receber as denuncias e reclamagdes,
garantindo o sigilo da fonte de informagao.

Art. 4° - A identificagdo completa do usudrio ndo € obrigatoria, mas €
desejavel na medida em que contribui com a instrugdo das
manifestacdes.

§ 1° A identificacdo do usuario seguird a seguinte denominagao:

I - identificada: quando o cidaddo informa um meio de contato e
autoriza sua identificagdo;

II - sigilosa: quando o cidaddo informa um meio de contato e solicita
que seja guardado sigilo sobre a sua identificagao;

§ 2° Entende-se como meio de contato, o endereco, nimero de
telefone e/ou celular e e-mail do usuario.

Art. 5° - As dentincias recebidas pela Ouvidora-geral serdo objeto de
averiguacdo, desde que contenham os seguintes requisitos minimos:

I - identificagdo do orgdo/entidade e/ou do servidor publico da
Administragdo Municipal, cujo ato ou conduta tenha sido apontado
irregular ou contrério a ética ou a moralidade;

II - fundamentagdo minima que possibilite a averiguacdo dos fatos
relatados, descrita de forma clara, simples e objetiva.

Art. 6°. As denuncias recebidas pela Ouvidora-geral poderdo ser
encerradas quando:

I - ndo for da competéncia da Administracdo Publica Municipal;

II - ndo apresentar elementos minimos indispensaveis a sua apuragao;
III - o denunciante:

a) deixar de expor os fatos conforme a verdade;

b) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

¢) agir de modo temerario;

d) deixar de prestar as informagdes complementares no prazo de 30
(dias) dias.

IV — Quando for concluido o seu objeto de apuragio.

Art. 7° - A Ouvidora-geral devera elaborar, anualmente, relatério de
gestdo, que aponte falhas e proponha melhorias nas prestacdes de
servicos publicos relativo as manifestagdes encaminhadas por
usuarios.

CAPITULO II - Dos Requisitos Para Ocupaciio Do Cargo

Art. 8° — O ocupante do cargo de Ouvidor Municipal devera:

I. Possuir nivel de escolaridade superior em qualquer 4area de
conhecimento;

II. Ser servidor publico efetivo da administragdo publica municipal;
III. Ter idade minima de 21 anos;

Parigrafo tnico — E responsabilidade do Municipio ofertar
capacitagdo constante para que o Ouvidor Geral exerca sua fungdo da
melhor maneira possivel.
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Art. 9° — Nédo podera ser designado para o cargo da Ouvidoria Geral
Do Municipio, servidor publico municipal que:

L. Tiver sofrido penalizagdo civil ou penal transitada em julgado;

II. Possuir antecedentes criminais que desabonem a sua reputagio;

I1I1. Possuir adverténcias, suspensdes ou penalizagdo administrativa;
IV. Participarem de diretérios ou comissdo provisoria de partidos
politicos;

V. Estejam afastados de suas atividades a pedido do proprio servidor
publico, para exercerem cargos de sindicatos, federagdes ou
confederagdes trabalhistas, ou por determinag@o médica ou judicial.
Paragrafo tnico — Observados esses critérios, o nome do indicado para
o exercicio do cargo de Ouvidor Geral do municipio serd efetuado
pelo chefe do executivo.

CAPITULO III - Da nomeagiio, Afastamento e Destitui¢io do
cargo

Art. 10 — O cargo de Ouvidor Geral Do Municipio serd exercido por
servidor publico efetivo, por meio de Fun¢do Gratificada, nomeado
pelo Chefe do Poder Executivo Municipal por meio de portaria.

§1° - Nos casos de afastamento temporario do Ouvidor, o Chefe do
Executivo devera nomear substituto temporario para a fungao.

§2° - Inclui na lei municipal n°® 501, de 01/06/2017, no art. 1°, § 8° o
inciso XII com a seguinte redagao:

“XII - Ouvidor Geral Do Municipio — FG.01”

Art. 11 — O servidor publico nomeado no cargo da Ouvidoria Geral
Do Municipio, que exercer outra funcdo, ndo podera acumular o
recebimento de duas gratificagdes.

§1° — O servidor publico sera destituido de seu cargo na Ouvidoria
Geral Do Municipio nas seguintes condigdes:

I. Por solicitagdo formal de desligamento, efetuada pelo servidor
publico que ocupa o cargo;

II. Por destitui¢do por falta grave ou improbidade e contra os
principios da legalidade, moralidade, ética e profissionalismo; e

IIT — Por determinagdo do Chefe do Executivo por meio de portaria.
§2° — O servidor publico destituido do cargo de Ouvidor Geral Do
Municipio assumira todas as responsabilidades inerentes a funggo, até
a data que ocupar o cargo, ndo cabendo ao substituto, assinar
relatdrios correspondentes ao periodo anterior a sua nomeagao.

CAPITULO IV - Competéncia
Art. 12 - Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul:

I. Receber e apurar denuncias, reclamagdes e representagdes sobre
atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o
interesse publico, praticados por servidores publicos do Municipio de
Jundiai do Sul, empregados da Administracdo Indireta, agentes
politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exer¢am fungdes
paraestatais, mantidas com recursos publicos;

II. Estabelecer mecanismo e instrumentos alternativos de coleta de
elogios, sugestdes, reclamacdes e denuncia, bem como, de
monitoramento, avaliagdo e controle dos procedimentos de ouvidoria;

III. Garantir a comunicag@o da populagdo e os 6rgaos de comunicacdo
da Prefeitura Municipal de Jundiai do Sul;

IV. Manter servigo telefonico e atendimento on-line destinados a
receberem denuncias ou reclamacdes;

V. Definir, fixar e avaliar indicadores de satisfagdo dos cidaddos,
quanto ao fornecimento de informagdes e prestagdo de servigos
publicos para monitoramento da efetividade das informagdes de
programas, projetos e agdes definidas no Planejamento Estratégico da
Gestao;

VI. Realizar seminarios, a fim de disseminar a cultura da avalia¢do da
gestdo do Municipio da Jundiai do Sul pela otica de satisfacdo da
populacdo e promover a cultura do exercicio da cidadania como
instrumento de melhoria constante dos servigos publicos;

VII. Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboracdo com os
demais oOrgdos da Administragdo Municipal, objetivando aprimorar o
andamento da maquina administrativa;

VIII. Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatério de suas
atividades, bem como avaliar o grau de satisfagdo do cidaddo com a
prestagdo dos servigos publicos;
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IX. Coordenar agdes integradas com os diversos oOrgdos da
municipalidade, afim de encaminhar, de forma intersetorial, as
reclamagdes dos municipes que envolvam mais de um Oorgdo da
administragdo direta e indireta;

X. Comunicar ao 6rgdo da administragdo direta competente para
apuracdo de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que
venha a ter ci€ncia em razdo do exercicio de suas fung¢des, mantendo
atualizado arquivo de documentagdo relativo as reclamagdes,
dentincias e representagdes recebidas;

XI. Realizar diligencias nas unidades da Administracdo, sempre que
necessario para o desenvolvimento de seus trabalhos;

XII. Proceder corregdes preliminares nos 6rgaos da Administragao;
XIII. Realizar as investigagcdes de todo e qualquer ato lesivo ao
patrimonio publico, mantendo atualizado arquivo de documentagdo
relativa as reclamagdes dentincias e representagdes recebidas;

XIV. Manter sigilo, quando solicitado, sobre denuncias e reclamagdes,
bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos Orgdos
competentes, prote¢do aos denunciantes;

XV. Articular-se, fortalecendo os canais de comunicagdo com os
diversos Orgdos ¢ Entidades da Administragio Piblica Municipal,
Estadual e Federal, visando a consecugéo de seus objetivos.

Art. 13 - Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Jundiai do Sul podera:

I. Comunicar as autoridades competentes, no ambito do Municipio, o
resultado das verificagdes, pesquisas e estudos que realizar sobre a
procedéncia das reclamagdes e denuncias que lhe forem dirigidas,
visando a adog@o de providéncias;

II. Requisitar, quando da apuracdo de reclamacdes e denuncias
recebidas, documentos e informagdes de autoridades, Orgdos e
Entidades do Poder Executivo Municipal;

III. Promover as medidas que julgar necesséarias ao esclarecimento e
corregdo dos fatos apurados;

IV. Avaliar, por iniciativa prépria ou contratacdo de pesquisa, a
eficicia da prestacdo dos servicos municipais em termos da
universalizagdo, rapidez e qualidade;

V. Apoiar outras agdes que visem garantir aqualidade na prestagdodos
servigos municipais;

VI — Devera recomendar ao Chefe do Executivo que fornega aos
servidores as capacitagdes que entender necessaria para o melhor
desempenho dos servigos publicos.

Art. 14 - A ouvidoria geral do Municipio podera propor ao Gabinete
do prefeito o estabelecimento de parcerias com entidades da sociedade
civil organizada e com 6rgdos de outros Municipios, dos Estados e do
Distrito Federal, através de suas instituigdes similares, em regime de
cooperagdo mutua, objetivando a promocdo da cidadania, ou o
levantamento dos indicadores de satisfagdo dos usuarios dos servigos
oferecidos pela Prefeitura Municipal de Jundiai do Sul.

Art. 15 - A ouvidoria geral do Municipio, através do Ouvidor Geral do
Municipio, no uso de suas atribuicdes e observando-se a
preponderancia do interesse publico, tera acesso a quaisquer Orgios e
Entidades integrantes da administragdo direta e indireta do Poder
Executivo Municipal, bem assim a quaisquer documentos que estejam
sob sua guarda ou responsabilidade.

§1° - O Ouvidor Geral pode dirigir-se diretamente ao Diretor ou
dirigente maximo dos referidos Orgaos e Entidades, para tratar de
assuntos que estejam sendo analisados no ambito da Ouvidoria.

§ 2° - Os dirigentes da administracdo direta e indireta do Poder
Executivo Municipal devem prestar a Ouvidoria Geral do Municipio
de Jundiai do Sul, em regime de prioridade e urgéncia, inteiro apoio,
colaboragdo e informagao.

§ 3° - As informagdes e os documentos solicitados pela ouvidoria
geral do Municipio deverao ser disponibilizados no prazo maximo de
15 (quinze) dias tteis.
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§ 4° - E defeso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a
entrega de documentos ou informagdes a Ouvidoria Geral do
Municipio de Jundiai do Sul, inclusive por meio eletronico, salvo
motivo justificado, apreciado pelo Ouvidor Geral.

§ 5° - A recusa injustificivel ou o retardamento indevido do
cumprimento das requisicdes da ouvidoria geral do Municipio
implicardo, a critério do Ouvidor Geral, a responsabiliza¢do de quem
lhe der causa.

Art. 16 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul
promovera a implantagdo e gestdo do Sistema Municipal de
Ouvidoria, que exercera o conjunto de relagdes funcionais
estabelecidas entre os organismos da administrag@o direta e indireta do
Poder Executivo Municipal, atuando na defesa dos direitos e
interesses do cidaddo.

Paragrafo Unico. A ouvidoria geral do Municipio caberd a
coordenag@o geral e supervisdo do Sistema Municipal de Ouvidoria.

Art. 17 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul
estruturard e manterd em funcionamento, em conjunto com o Sistema
Informatizado de Gestdo de Ouvidoria — SIGO-, a existéncia de uma
base de dados unica de agdes de ouvidoria, permitindo o acesso,
através de sistema de senhas, as respectivas areas de atuagao.

Art. 18 - A atuagdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do
Sul ndo suspende ou interrompe prazos administrativos, podendo as
conclusdes das andlises, nos procedimentos sob a sua
responsabilidade, subsidiar processos em andamento.

Art. 19 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul podera
criar grupos de trabalho para atuarem em projetos especificos,
podendo ser solicitado servidores, bem como solicitar a contratagdo de
servigos especializados.

CAPITULO V - O Sistema Municipal De Ouvidoria

Art. 20 — A Ouvidoria do SUS e outras ouvidorias que, por
conseguinte, vierem a ser criadas no ambito do Poder Executivo
Municipal estardo vinculadas tecnicamente a ouvidoria geral do
Municipio e integrardo o Sistema Municipal de Ouvidoria, sendo os
seus titulares considerados Ouvidores Setoriais.

Art. 21 - As atividades exercidas pelos servidores publicos
integrantes do Sistema Municipal de Ouvidoria sdo consideradas de
relevante interesse publico e devem ser desenvolvidas em carater de
prioridade.

Art. 22 - O atendimento, registro e encaminhamento das
manifestagdes ocorrerdo no ambito da Ouvidoria Geral do Municipio,
sendo a transmissdo de informagdes entre os integrantes do Sistema
Municipal de Ouvidoria realizada, por meio eletrdnico e através do
Sistema Informatizado de Gestdo de Ouvidoria — SIGO, presencial,
carta ou online.

CAPITULO VI - Das Atribui¢ies Dos Cargos

Art. 23 — compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai Do Sul
- PR:

I - Viabilizar a aproximacdo do cidaddo com o Poder Executivo
Municipal, atuando na prevengdo ¢ mediacdo das questdes que lhe
forem apresentadas por intermédio do recebimento de dentncias,
reclamagdes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores efetivos ou
comissionados, agentes politicos da administragdo publica municipal
direta e indireta ¢ daquelas entidades que recebem recursos da
administragdo publica;

I - Facilitar o acesso do cidaddo ao Sistema Municipal de Ouvidoria,
estimulando a sua participagdo no tocante a prestagdo dos servigos
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publicos da competéncia do Poder Executivo Municipal;

Il - Garantir resposta ao cidaddo, no menor prazo possivel, com
linguagem clara e objetiva, adaptada ao publico;

IV - Coordenar, supervisionar e dirigir o Sistema Municipal de
Ouvidoria, expedindo instru¢des quanto aos procedimentos a serem
adotados;

V - Providenciar a remessa, aos Orgdos ou Entidades competentes, as
manifestagdes recebidas, acompanhando a sua apreciagio;

VI - Dirigir-se diretamente aos Diretores do Municipio e dirigentes
méaximos de Orgdos ou Entidades do Poder Executivo Municipal, por
iniciativa propria ou atendendo manifestacdo do cidaddo, para
corregdo de procedimentos, apuragdo de fatos ou adogdo de
providéncias administrativas, inclusive de natureza disciplinar,
diligenciando, junto as unidades administrativas competentes, para
que prestem informacdes e esclarecimentos a respeito das
comunicagdes mencionadas nos incisos anteriores;

VII - Divulgar, semestralmente, relatorios periddicos da atuacdo do
Sistema Municipal de Ouvidoria, para conhecimento, utilizagdo
continuada e ciéncia dos resultados alcancados;

VIII - Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados
0s casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua intervencao e dos resultados alcangados;
IX - Promover a realizacdo de pesquisas, seminarios ¢ cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo
perante a administrag@o publica;

X. Estabelecer meios de interagdo permanente entre o cidaddo ¢ a
administrag@o publica municipal, visando a preservagao dos principios
da legalidade e moralidade dos servigos publicos;

XI. Organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa
as denuncias, reclamacdes e sugestdes recebidas;

XII. Exercer outras atividades correlatas a fungdo que lhe sejam
delegadas;

XIII. Tratar e responder aos manifestantes no prazo de 30 dias,
prorrogavel de forma justificada por igual periodo, de acordo com o
disposto no art. 16 da Lei n.° 13.460, de 2017,

IX. Conceder aos responsaveis pela tomada de providéncias e envio
de informagdes, de acordo com a Lei n.° 13.460, de 2017, o prazo de
20 dias, para os devidos esclarecimentos, podendo este ser prorrogado
por igual periodo, desde que haja justificativa expressa.

§ 1° — A ouvidoria mantera sigilo sobre dentincias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢ao dos
denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° — A ouvidoria mantera canal de comunicagdo, online e gratuito,
destinado a receber as dentincias e reclamagdes, garantindo o sigilo da
fonte de

- analisar os indicadores de avalia¢do da satisfacdo do cidaddo quanto
aos servigos publicos.

Art. 24 — O Municipio de Jundiai do Sul, em conjunto com os seus
departamentos, deve promover campanhas educativas para divulgar a
existéncia ¢ as fungdes da Ouvidoria Geral do Municipio,
incentivando a participagdo da populagéo.

Art. 25 — O Municipio de Jundiai do Sul é responsavel pela
capacitagdo continua dos servidores da Ouvidoria, visando garantir
um atendimento de qualidade e a eficiéncia no tratamento das
manifestacdes.

CAPITULO VII - Das Disposicoes Finais
Art. 26 — Fica o poder executivo autorizado a remanejar as verbas
orcamentarias necessarias, com a finalidade de implantar a

organizagdo administrativa definidas na presente lei.

Art. 27 — As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de
dotacdes orgamentdrias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 28 — Ficam revogadas as disposigdes em contrario.
Art. 29 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PAULO ROBERTO PEDRO
Prefeito Municipal
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